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zawarta  w  dniu  ……....................... r. w  ………………………..  pomiędzy  firmą: 
 

 
 

 
 
reprezentowaną  przez  ……………………………………………………...………………….. 
zwaną  dalej  ZLECENIODAWCĄ  a: 
 
 

EiM  Biuro Inkasso Sp. z o.o. 
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reprezentowaną  przez ………………………………………………………………………….. 
zwaną  dalej  ZLECENIOBIORCĄ. 
 
 
 

§  1 
 

Przedmiotem  umowy   jest  prowadzenie  stałej  obsługi  w  zakresie  windykacji  bezspornych  
i  wymagalnych  wierzytelności  ZLECENIODAWCY. 
 

§  2 
 

1. ZLECENIOBIORCA  zobowiązuje   się  do  podejmowania   na  rzecz ZLECENIODAWCY   
    pozasądowej  windykacji  przekazanych  przez  ZLECENIODAWCĘ  wierzytelności.                                 
2. Podstawą  podjęcia  windykacji  jest  wypełnione  i  podpisane   Zlecenie  Windykacji   wraz   
    z  załączonym  kompletem  dokumentów  dotyczących  wierzytelności  i  dłużnika. 
    Podstawą windykacji odsetek  jest nota odsetkowa  wystawiona  przez ZLECENIODAWCĘ.   
3. Działania  prawne  podejmowane  będą, wyłącznie  za   zgodą  ZLECENIODAWCY,   przez    
    współpracujące  ze  ZLECENIOBIORCĄ  kancelarie   prawne  i  na  odrębnych  warunkach.   
 

§  3 
 

ZLECENIOBIORCA  zobowiązuje  się  do  prowadzenia  windykacji  z  zachowaniem  
najwyższej  staralności  i  w  sposób  zgodny  z  prawem.  Za  ewentualne  szkody  mogące  
powstać  w  wyniku  przyjętego  przez  ZLECENIOBIORCĘ  sposobu  wykonania  zlecenia  
całkowitą  odpowiedzialność  przejmuje  ZLECENIOBIORCA. 
 

§  4 
 

Na  czas  trwania  niniejszej  umowy  ZLECENIOBIORCA  udostępnia  ZLECENIODAWCY  
pieczątkę  informującą  o  współpracy  ze  ZLECENIOBIORCĄ  w  celu  sygnowania  nią  
dokumentów  finansowych  ZLECENIODAWCY  (faktury, monity, noty odsetkowe  itp.). 
 
 



§  5 
 
1. Wynagrodzenie  ZLECENIOBIORCY  za  prowadzenie    na   rzecz    ZLECENIODAWCY   
    czynności  windykacyjnych  stanowi  prowizja  w  wysokości  ………..…. (plus 22% VAT). 
2. Prowizja     przysługuje   ZLECENIOBIORCY   z   chwilą   uregulowania   przez     dłużnika   
    danego  zobowiązania  lub  jego  części. 
3. ZLECENIODAWCA  nie  ponosi  żadnych  dodatkowych  opłat  z    tytułu  przekazywanych   
    Zleceń  Windykacji. 
4. Prowizja  płatna będzie na rachunek  bankowy  ZLECENIOBIORCY,  po  przedstawieniu    
    przez  ZLECENIOBIORCĘ  faktury, w  terminie 7 dni od daty jej wystawienia. 
5. Wycofanie   przez  ZLECENIODAWCĘ   Zlecenia   Windykacji  wymaga  formy  pisemnej.   
    Jeśli  nie  zostało  ustalone  inaczej  –  wpłaty  dokonane  przez  dłużnika  w  ciągu  jednego   
    miesiąca  od   daty  wycofania   zlecenia  windykacji  są   traktowane   jako  wynik  działania        
    ZLECENIOBIORCY  należna  będzie  prowizja. 
 

§  6 
 

1. ZLECENIODAWCA      udzieli       stałych      pełnomocnictw      ZLECENIOBIORCY    do   
    reprezentowania  ZLECENIODAWCY  jako  pełnomocnika  w  postępowaniu  polubownym  
    oraz     upoważni       ZLECENIOBIORCĘ     do     odbioru     należności     od      dłużników  
    ZLECENIODAWCY. 
2. W     przypadku     otrzymania  od     dłużnika    jakichkolwiek  wpłat,  ZLECENIOBIORCA   
    zobowiązuje        się     wyegzekwowane       kwoty      przekazać      na      wskazane     przez   
    ZLECENIODAWCĘ     konto  bankowe     w    terminie  pięciu  dni  roboczych  od  daty  ich   
    otrzymania. 
 

§  7 
 
1. ZLECENIODAWCA       każdorazowo           jest        zobowiązany       do       informowania   
    ZLECENIOBIORCY o  rozmowach,  korespondencji  i  spłatach  zadłużenia  przez dłużnika   
    W  czasie  trwania  obsługi  danej  wierzytelności  ZLECENIODAWCA nie może bez zgody  
    i   wiedzy   ZLECENIOBIORCY     dokonywać    jakichkolwiek     ustaleń     z    dłużnikiem 
    odnośnie  zapłaty  długu. 
2. Zlecenia     przekazane     ZLECENIOBIORCY    przez     ZLECENIODAWCĘ    w  ramach   
    niniejszej     umowy    nie   mogą   być  jednocześnie    prowadzone    przez   inne  firmy  lub   
    kancelarie  prawne. 
3. ZLECENIOBIORCA    zobowiązuje      się      do      informowania      ZLECENIODAWCY     
    o    przebiegu     wykonywanego    zlecenia    oraz     przestrzegania    tajemnicy    handlowej   
    dotyczącej  działalności  gospodarczej  ZLECENIODAWCY. 
 
 

§  8 
 

1. Umowa     niniejsza     może     być     wypowiedziana    pisemnie  przez     każdą  ze  stron  z   
    zachowaniem    jednomiesięcznego    okresu    wypowiedzenia    na    koniec    miesiąca. 
2. Wszelkie  zmiany    postanowień   niniejszej  umowy  winny  następować  w  drodze  aneksu   
    w  formie  pisemnej  pod  rygorem  nieważności. 
 
 
 
 

 
 
 



 
§  9 

 
1. Strony    zgodnie  ustalają,    że  wszelkie    spory  powstałe    na  gruncie   niniejszej  umowy    
    będą  rozstrzygane  przez  właściwy  rzeczowo  Sąd  w  Poznaniu. 
2. W    sprawach    nieuregulowanych  w  niniejszej    umowie zastosowanie  znajdują  przepisy   
    Kodeksu  Cywilnego  i  innych  ustaw. 
 

§  10 
 

Umowę  sporządzono  w  dwóch  jednobrzmiących  egzemplarzach,  po  jednym  dla  każdej  
ze  stron. 
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